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MarketingMérnok felhasznaloi szerzodés

A MarketingMérnok rendszer hasznalatanak feltétele, hogy elfogadja a jelen Felhasznalasi
feltételeket. A Szolgaltaté (IMX Marketing International s.r.0.) az alabb részletezett szolgaltatast
nydjtja az Ugyfélnek a Szolgaltato érvényes arlistdjan feltiintetett (egyszeri és havi) szolgaltatasi
dijak ellenében. Jelen dokumentum szempontjabdl a Ugyfél jelentése magéaban foglalja az Ugyfél
barmely alkalmazottjat, Uzlettarsat vagy képvisel6jét, akik szamara Ugyfél hozzaférést biztosit a
Szolgaltatashoz. Rajuk ugyanazok a feltételek vonatkoznak, mint az Ugyfél jelen szerz8dést alair6
képviseléjére. Amennyiben hasznaljak a Szolgaltatast, az Ugyfél feleléssége, hogy az ebben a
szerz8désben leirtakat 6k is ismerjék és betartsak.

1. Aszolgaltatas megnevezése:
MarketingMérnok Marketing Automatizalé Rendszer (szoftver mint szolgaltatas)

2. Aszolgaltatas médja és tartalma:
Szoftver mint szolgdltatds

A MarketingMérnok Marketing Automatizalé Rendszer a Szolgaltaté sajat szerverén fut, amelyhez
az Ugyfélnek elérést biztosit Firefox web bongészén keresztiil (mas bdongészék hasznalata esetén
nem tudjuk garantélni, hogy minden funkcié mdkodni fog). A MarketingMérnok eléfizetés 5
felhasznalé szamara biztosit hozzaférést, akik az Ugyfél cégének munkatarsai, tulajdonosai,
alvallalkozéi vagy Uzleti partnerei. Az Ugyfél felel6sséggel tartozik minden olyan személynek, aki
szdmdra hozzaférést biztosit a sajat MarketingMérnék rendszeréhez, a MarketingMérnokben
végzett munkdja, tevékenysége kévetkezményeiért.

Minden MarketingMérnék installacidhoz a Szolgaltaté 1 GB tarhelyet biztosit az Ugyfél sajat
dokumentumainak (pl. képek, vided és audio file-ok stb.) tarolasdhoz (a MarketingMérndk szoftver
és az Ugyfél MarketingMérndkben tarolt adatai altal felhasznalt tarhelyen felil).

Online lgyfélszolgdlat és tuddsbdzis

A folyamatosan bévilé, keresheté (keresésre alkalmas) online tudasbazisban széveges formaban
és videdkban taroljuk a valaszokat a felmeriilt kérdésekre. Azért kérjiik Ont arra, hogy ha kérdése
van, lehetéleg elészor a Tudasbazisban keresse a valaszt, ezutdn emailben keresse meg az
Ugyfélszolgalatot, mert akkor a kérdése és a (szdveges vagy videéra vett) valaszunk is bekeriil a
Tudasbazisba, és attdl kezdve minden MarketingMérndk felhasznal6 rendelkezésére all - azonnal.

Emailes és telefonos ligyfélszolgdlat

Az Ggyfélszolgélat hétkéznap reggel 9-t6l délutan 5-ig a rendelkezésére all, elsé sorban emailben,
siirg6s esetben telefonon. Az ligyfélszolgalati igényekre munknapokon (hétkéznap 09 6ratél 07
6raig) 24 6ran belll valaszolunk. Amennyiben a 24 éra lejarta munkaidén kiv(lre esik, a 24 6ra
lejartanak a kovetkez6é munkanap tekintendé.

Sajdt websablon

A MarketingMérnokben elére elkészitett weboldal sablonokbél vagy a mar meglévé weboldalaboél
a Szolgéltatoé ingyenesen elkésziti az Ugyfélnek az elsé websablont. A websablon egy statikus
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(nem dinamikus) oldal. Amennyiben meglévé weboldalbél késziil, a websablon megjelenésében
kozel megegyezik az eredeti weboldallal, és a rajta 1évé HTML gombok és linkek ugyanugy
mUkoédnek, mint az eredeti oldalon. A dinamikus tartalmakat (php, JavaScript, Ajax, egyedi Grlapok
stb.) a Szolgaltaté megkisérli atvinni a websablonba, de ezek m(ikodését technikai okokbdl nem
tudja garantalni. Ezeket a Szolgaltaté a meglévé oldal tarhelyére t6rténé hivatkozassal hozza létre,
azaz az eredeti tarhelyen lévé fajlok torlése esetén nem fognak mikoddni az altaluk biztositott
funkciok. A tovabbi websablonokat az Ugyfél sajat maga is el tudja késziteni, vagy kiilén dij
ellenében a Szolgaltaté is tud benne segiteni.

Tdvoktaté csomag (MarketingMérnok online tréning)

Tébb mint 30, egyenként néhany perces, kénnyen emészthetd videé segitségével az Ugyfél
gyorsan meg tudja tanulni a MarketingMérnok hasznalatat. Mivel a videdk egy online oktaté
rendszerben elérheték, ahol a témak alapjan keresni is lehet, késébb ez az anyag referenciaként
fog szolgalni, ahol az Ugyfél barmikor megtaldlhatja a bemutatasat annak, hogy hogyan kell
haszndlni az adott funkciét.

Minden hénapban egy fél napos él6 marketing tréning

Minden hoénapban egy Uj marketing tréning azokban a témakban, amelyekben a felmérések
szerint leginkabb segitségre van sziikség. A tréningen az Ugyfél cégében regisztralt
MarketingMérnék felhasznalok vehetnek részt (akik szamara az Ugyfél MarketingMérndk elérést
kért és kapott). A tréningen valo részvétel feltétele, hogy az Ugyfélnek nincs lejart, kiegyenlitetlen
szamlaja a Szolgaltatotodl.

MarketingMeérnék zdrtkérd férum

Itt az Ugyfél felteheti az olyan szakmai vagy technikai kérdéseit, amelyekre a tobbi
MarketingMérndk felhasznal6 kozott lehet olyan, aki tapasztalatbél tud valaszolni, tapasztalatokat
cserélhet mas felhasznaldkkal, marketing partnereket talalhat, stb.

Garantdlt, minimum 20%-o0s bevételndvekedés, kiilbnben visszatéritjlik az drdt

Amennyiben 12 hénapon keresztll az instrukcidink alapjan hasznalja a MarketingMérnokot,
legaldbb a tréningek felén (12-bél 6) részt vett, és demonstralhatéan alkalmazta az ott tanultakat a
sajat MarketingMérnok rendszerében, és ennek ellenére mégsem novekedett a cége bevétele
minimum 20%-kal (barmely hoénapban ezalatt az id6észak alatt nem volt minimum 20%-kal
magasabb az arbevétele, mint az el6z6 év azonos hénapjaban), akkor az Ugyfél eldéntheti, hogy
(A) tovabb kivanja hasznalni a MarketingMérnokot vagy (B) megsziinteti a MarketingMérnok
el6fizetését, és visszakapja az egyszeri (installacids és oktatasi) koltségeket, amelyeket befizetett.
(A havi dij és az email kuldési dij nem visszatéritheté, mivel azokért folyamatos szolgaltatast
nyujtott a Szolgaltatd.) A garancia 12 hénap hasznélat utan érvényes.

3. Aszolgaltatas részei:
MarketingMérnék installdcioé
Tartalmazza: a rendszer lizembe helyezését az Ugyfél altal meghatéarozott paraméterekkel (ezeket

a Szolgaltaté egyezteti az Ugyféllel az installacio el6tt), az elsé weboldal sablonjanak elkészitését a
MarketingMérnokben, el6re elkészitett weboldal sablonokat, minta kampanyokat.
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MarketingMérndk Online tanfolyam

Online tanfolyam, amely megtanitja az Ugyfélt nem csak a MarketingMérnék hasznélatéra, de arra
is, hogy hogyan kell barmilyen, teljes marketing kampanyt el6késziteni és lebonyolitani a
MarketingMérndkkel. A tanfolyam dija egyszeri, de mindaddig, amig MarketingMérnék eléfizetése
aktiv, az Ugyfél korlatlalnul hozzaférhet az online tanfolyam rendszeresen frissitett és
folyamatosan bévilé teljes anyagahoz.

A MarketingMérndk havidijaban foglalt szolgdltatdsok

Tartalmazza a MarketingMérndk folyamatos lizemeltetését, a webtarhelyét, a rendszergazdai
szolgaltatast, a napi biztonsagi mentést, a karbantartast, a folyamatos fejlesztést (az Ugyfél mindig
a legdfrissebb verziét fogja haszndlni, extra dij nélkil), és azt a nyugalmat, hogy a
MarketingMérnokhoz soha nem lesz sziiksége rendszergazdara, informatikusra, és egyaltalan nem
kell foglalkoznia a technikdval, mert a MarketingMérnokkel kapcsolatban minden technikai,
szoftveres, internetes problémat a Szolgaltatd levesz a vallarol.

Az alapcsomagban minden honapban 4000 email kikiildése ingyenes. Amennyiben az Ugyfél egy
nagyobb mennyiségli email kikildési csomagot is megrendelt, akkor a csomagban foglalt
mennyiségig a kikiildésnek a csomag dijan kivil nincs egyéb koltsége. A csomag tullépése esetén
a plusz email kildést az arlistan szereplé aron szédmlazzuk. A havi csomagokban foglalt email
kildések az adott naptari hdnapban vehet&k igénybe, a fel nem hasznalt mennyiség nem vihetd at
a kovetkezé hénapra. Csomagot valtani barmely naptari hénap elsé napjdval kezdédden tud,
amennyiben legkésébb az azt megeléz6 munkanapon 17:00 6raig beérkezik a Szolgaltatohoz az
Ugyfél erre vonatkozd kérése.

A havi eléfizetési dij szintén tartalmazza az internetes tudasbazis és az online ligyfélszolgalati
rendszer hasznalatat, a személyes (igyfélszolgalati segitséget (elsésorban emailben, sziikség
esetén telefonon), a MarketingMérndk forum hasznalatat (ahol az Ugyfél tapasztalatot cserélhet a
tobbi MarketingMérndk felhasznaléval).

A havi el6fizetési dij tartalmazza a havi egy marketing tréninget, amely mindaddig ingyenes az
Ugyfél szamara, amig jelen szerz6dés szerint jogosult a MarketingMérndk hasznalatara és
nincsenek lejart, kiegyenlitetlen szamlai.

Egyéb szolgdltatdsok

A fent felsorolt dijak nem tartalmazzak a kifejezetten az Ugyfélnek késziil6, egyedi testreszabasi,
programozéi és egyéb, fel nem sorolt munkak dijat. llyenek példaul a meglévé adatainak, listainak
importalasa a MarketingMérnokbe, egyedi weboldalak, sablonok készitése stb. Ezek egyike sem
szilkséges a MarketingMérndk hasznalatba vételéhez, de ha az Ugyfélnek sziiksége van ilyen
szolgaltatasra, kilon dijért a Szolgaltaté tud benne segiteni. Barmilyen egyéb szolgaltatas, amely
nincs kifejezetten leirva ebben a szerz6désben, nem része a MarketingMérnék szolgaltatasnak.

A MarketingMérnok kiilon programozéi munkaval barmilyen meglévé vagy jovébeni rendszerrel
Osszekapcsolhatd, amely sajat maga alkalmas arra, hogy kiilsé rendszerekkel adatokat cseréljen.

Ennek kilon dija van.

Alap csomagon feliili email kiildés dija: Az aktudlis arlista szerint.
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Egyedi domainre torténé telepités: Az aktualis arlista szerint.

Az Ugyfél vallalja, hogy a fenti 6sszeget a Szolgaltaté szamlaja alapjan a szamlan szereplé fizetési
feltételek szerint (8 napos fizetési hatdridével) banki atutaldssal kiegyenliti. A késedelmesen
teljesitett befizetések utdn a megrendeld telephelyének orszagdban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresét szamitjuk fel késedelmi kamatként.

4. A szolgaltatas helyszine:

Interneten, az Eurépai Unidban Iévé szerveren.
Az él6 marketing tréning havonta, a MarketingMérnok weboldalon és/vagy emailben
meghirdetett helyszinen és idépontban.

5. Garancia:

A Szolgaltatd harom kiilénb6zé garanciat ad a MarketingMérnokhoz:

1. 99.9% rendelkezésre dllds. A Szolgéltaté garantélja, hogy az Ugyfél MarketingMérnék rendszere,
weboldalai, automatikus rendszerei stb. folyamatosan, leallas nélkil mdkodnek.

2. Nincs hiiségnyilatkozat. Ha nem elégedett a MarketingMérnokkel, barmikor "kiszallhat". Nem
célunk, hogy szerzédésekkel, kotelezettségekkel prébaljunk bevételhez jutni. A mi bevétellinket
csak az garantalja, hogy On folyamatosan, elégedett (igyfeliinkként, sikeresen és eredményesen
hasznalja a MarketingMérnokot. Amennyiben nem kivanja tovabb hasznalni a MarketingMérnokot,
barmikor lemondhatja irasban, és a kovetkezd hdnapra mar nem szamlazzuk a szolgaltatast. Ebben
az esetben az On rendszerét megsziintetjilk, a MarketingMérndkben készitett weboldalai a
tovabbiakban nem fognak megjelenni az Interneten. A kérésére a MarketingMérnokben tarolt
kapcsolatainak listajat ingyenesen exportéljuk a rendszerébdl és a rendelkezésére bocsajtjuk.

3. Minimum 20% bevételnévekedés. Ha az Ugyfél nem ér el legaldbb 20% bevételnévekedést
maximum egy éven bellll, a Szolgaltaté visszafizeti a MarketingMérndk egyszeri koltségét (nettd
148.200 Ft). A garancia igénybevételének feltételei:

- Az Ugyfél cégének van eladhat6, értékes terméke vagy szolgéltatasa, amibél van
arbevétele.

- Az instrukciéink alapjan a MarketingMérnok rendszerének Ulizembehelyezésétél
szamitott 30 napon beliil az Ugyfél elinditotta az elsé marketing kampanyat.

- Az Ugyfél folyamatosan hasznélta a MarketingMérnokot a meglévé listaja ndvelésére
(aktiv jeloltgy(jté weboldalakat mdkodtetett benne az altalunk tanitott médon) és
marketing kampanyok futtatdsara a meglévé listdjanak, és folyamatosan tartotta a
kapcsolatot emailben a listai tagjaival.

- Az Ugyfél cégének pénziigyi nyilvantartadsa szerint nem volt olyan hénap a
MarketingMérnok hasznalata soran, amikor a bevétel legalabb 20%-kal magasabb volt
az adott hénap el6z6 évi bevételénél.

- Az Ugyfél nem kévetett el a szolgéltatas igénybevétele soran sulyos szerz6désszegést.

Amire nem vdllalunk garancidt:

1. Nem vallalunk arra garanciat, hogy a szoftver hibamentes. Mivel folyamatosan fejlesztjik,
ennek velejaréja, hogy felmeriilhetnek hibdk és problémak, amelyeket a leheté leghamarabb
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igyeksziink kijavitani. A hibak sulyossagatdél fligg a kijavitas stiirgéssége, példaul egy ,kényelmi”
hiba kijavitdsa alacsonyabbra fog keriilni a prioritasi listdinkon, mint egy olyan hibanak a
javitasa, ami akadalyozhatja a rendeltetésszer( hasznalatot.

2. Nem véllalunk garanciét arra, hogy a szoftver megfelel egy az On &ltal meghatérozott célra.
Kizarélag az egyedi fejlesztésii szoftver mikddik pontosan az On igényei szerint, és az egyedi
fejlesztési szoftver a MarketingMérnok koltségének sokszorosaba kerl. A MarketingMérnokot
a felhaszndldi visszajelzések, a sajat tapasztalatunk, teszteléslink és innovaciéink alapjan
fejlesztjiik, a leheté legmesszemendbben figyelembe véve a felhaszndléink igényeit. Ennek
ellenére sem tudjuk garantalni azt, hogy minden az On izlése vagy elképzelése szerint fog
mUkddni, csak azt, hogy a folyamatos fejlesztés soran megkérdezziik, és figyelembe vessziik az
On véleményét és igényeit. Minél tdbb felhasznalé ért egyet abban, hogy egy bizonyos
funkciénak léteznie kellene vagy hogy hogyan kellene m(ikddnie, hogy a leghatékonyabban
segitse a munkajat, annal magasabbra keriil az adott igény a fejlesztési terviinkben.

3. Nem vdllalunk frissitési hataridéket. A MarketingMérnok fejlesztésében tavolrdl is elkeriljik
a nagy szoftvercégek altal kialakitott kényszeres (bevétel ltal hajtott) gyakorlatot, ami szerint
egy szoftvert ,bizonyos id6kozdnként frissiteni kell” vagy a ,hatdridé fontosabb a minéségnél”.
A MarketingMérnok fejlesztése megallas nélkil, folyamatosan és egyre nagyobb fejlesztéi
csapattal torténik, akik nem azon dolgoznak, hogy egy bizonyos hataridére ki lehessen tenni
egy Uj verziészamot a kirakatba, hanem azon, hogy On minéségi szoftvert hasznaljon mindig a
legujabb és leginnovativabb funkcidkkal. Két frissités kozott ezért lehet, hogy akdr csak néhany
nap, de lehet, hogy tébb hénapnyi idé is eltelik.

4. Barmilyen, az Ugyfél altal, megbizasabdl, vagy szamara végzett egyéni, egyedi kiegészitésre,
atalakitasra. A MarketingMérndk minden felhasznalé szdmara elérheté funkcidkon tuli, egyedi
fejlesztésekre, testre szabasokra az a szolgaltatd vaéllal garanciat, aki ezeket készitette.
Amennyiben egy egyedi fejlesztés vagy testreszabas kedvezétleniil befolyasolja az Ugyfél
rendszerének miikodését, akkor a Szolgdltatd jogosult az ilyen okbél sziikséges
hibaelharitdsban valé kozremlkodésének munkadijat az érvényben lévé arlista szerint
kiszamlazni az Ugyfélnek. Amennyiben az egyedi fejlesztést, testreszabast a Szolgaltaté maga
végezte, akkor annak mikédéséért garanciat véllal, de Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben az altala kijelolt végeredmény eléréséhez tovabbi fejlesztési, testreszabasi munka
szlikséges a Szolgaltatd részérdl, akkor az nem tartozik a garancia korébe, hanem tovabbi
dijkoteles szolgaltatasnak szamit.

6. Szolgaltatas lemondasa vagy felfiiggesztés:

Az Ugyfél barmikor dénthet Ggy, hogy a szolgaltatast sziineteltetni szeretné. A sziineteltetés
funkcidja az, hogy megérizze az Ugyfél rendszerében lévé adatokat abban az idészakban, amig az
Ugyfél nem hasznélja aktivan a MarketingMérnokot. A felfiiggesztésnek dija van (a mindenkori
arlista szerint). A felfiiggesztés ideje alatt az Ugyfél MarketingMérndkben tarolt weboldalai nem
jelennek meg az Interneten, nem tud emailt kiildeni a MarketingMérnokbél és nem vehet részt a
havi MarketingMérnék tréningeken. Az Ugyfél rendszerét a felfiiggesztés ideje alatt is
karbantartjuk, a frissitéseket installdljuk. A felfiiggesztés id6étartama alatt az online
oktatéanyagokat és ligyfélszolgalati rendszert az Ugyfél valtozatlanul hasznalhatja, de email és
telefonos lgyfélszolgélat igénybevételére nem jogosult, kivéve a felfliggesztéssel kapcsolatos
tgyekben.

Ha az Ugyfél nem rendezi a Szolgaltaté szamlait a megadott hataridén beliil, a Szolgéltat6 a
kovetkezd l1épéseket jogosult megtenni:
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- 30 napot meghaladé késedelem esetén: figyelmeztetés

- 60 napot meghaladé késedelem esetén: email kiildés korlatozasa

- 90 napot meghaladé késedelem esetén: Ugyfél rendszerének felfiiggesztése (az Ugyfél
MarketingMérnokben készitett weboldalai nem jelennek meg az Interneten, email
kiildés nem lehetséges)

- 180 napot meghaladé késedelem esetén: a rendszer térlése

A felfiggesztés ideje alatt az aktualis arlistaban meghatarozott felfliggesztési dijat szamoljuk fel.
Amennyiben az Ugyfél rendszere nem-fizetés vagy egyéb szerzddésszegés miatt keriil
felfliggesztésre vagy torlésre, akkor az Ugyfél nem tarthat igényt semmilyen visszatéritésre,
kedvezményre vagy garanciara.

Az Ugyfél rendszerének torlése a Szolgaltaté altal tarolt adatok teljes eltavolitasat jelenti, ezutan
ezt semmilyen formaban nem &ll médunkban visszaallitani. Amennyiben az Ugyfél a rendszerének
torlését kéri, vagy az Ugyfél szerzé6désszegése miatt keriil térlésre a rendszere, akkor az Ugyfél
felel6ssége, hogy még a torlés elétt kérje a MarketingMérnokben tarolt adatainak mentését és
elkiildését, amennyiben erre igényt tart. Ezt a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, az egyetlen
feltétele, hogy az Ugyfélnek ne legyen kiegyenlitetlen szamlatartozasa.

7. Az Ugyfél email kiildéssel kapcsolatos kotelezettségei:

Az Ugyfélnek vannak bizonyos kotelezettségei a MarketingMérndk rendszerébél kikiildott
emailekkel kapcsolatban:

A. Rossz email cimek eltavolitasa a listarél. Az Ugyfél kdteles a sajat listajat karbantartani tgy, hogy
azokat az email cimeket, amelyekrél ,visszapattan” (kézbesithetetlenként visszaérkezik) egy
email, a MarketingMérnokben bejeldli, mint hibas email cimeket, és a tovabbiakban nem kiild
ezekre a cimekre emaileket. Amennyiben az Ugyfél ezt nem teszi meg és emiatt a kikildései
utan az elfogadhaté mennyiségnél (maximum a kikildott emailek 3%-a) nagyobb szazalékban
érkeznek visszapattan6 emailek, a Szolgaltaté jogosult felfliggeszteni az Ugyfél email kikiildési
lehetéségét, amig az Ugyfél el nem tavolitja a hibas emaileket a listajarol.

B. Kéretlen email kiildés kdvetkezményei: Amennyiben ilyen panasz érkezik, vagy a Szolgaltato
joggal feltételezi (pl. az Ugyfél statisztikainak drasztikus valtozasabdl), hogy az Ugyfél kéretlen
emailek kikuldésére hasznalja a MarketingMérnokot, vagy mas rendszerekbdl kiild ki kéretlen
emaileket, amelyeket a MarketingMérnokben mikddtetett oldalaira iranyit, akkor a Szolgaltatd
a kovetkez6 1épéseket fogja tenni:

1. Informdcidkérés: Irdsban megkéri az Ugyfelet, hogy igazolja, hogy a bejelentett vagy
feltételezett kéretlen kikiildésre valéjaban engedéllyel rendelkezett. Amennyiben erre 8
napon belil nem érkezik kielégité valasz, ami hitelt érdemléen bizonyitja, hogy nem tortént
kéretlen kikuldés, akkor a Szolgaltatd tovabblép a kévetkezé pontra.

2. Email kiildés korldtozdsa: a Szolgaltaté felfiiggeszti az Ugyfél email kikiildési lehetéségét
mindaddig, amig az Ugyfél hitelt érdemléen bizonyitani nem tudja, hogy eltavolitott a
MarketingMérnok rendszerébdl minden olyan email cimet, amelyek tulajdonosatél nem
rendelkezik kifejezett engedéllyel, hogy emailt kiildjon nekik. Erre az Ugyfélnek tovabbi 30
nap all a rendelkezésére, amennyiben ezalatt ez nem torténik meg, a Szolgéaltaté a
kovetkez6 pontban leirtakat fogja alkalmazni.

3. Rendszer felfliggesztése: Ha a 30 napos turelmi idé eredménytelentl telik el, a Szolgéltatd
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felfiggeszti az Ugyfél MarketingMérnék rendszerét, maximum 3 hénapra.

4. Torlés: Amennyiben a tovadbbi 3 hénap tirelmi idé is eredménytelenil telik el, a
Szolgaéltaté megsziinteti az Ugyfél MarketingMérndk rendszerét.

Az elsé ilyen esetben a lépések az elsé ponttal kezd6édnek, a masodik esetben mar a masodikkal, a
harmadik esetben a harmadikkal, és a negyedik eset azonnali kizarassal jar. A kéretlen emailek
kikiildése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, és amennyiben a Szolgaltaté emiatt kénytelen
korlatozni vagy megsziintetni az Ugyfél MarketingMérndk rendszerét, akkor az Ugyfél emiatt
semmilyen visszatéritésre vagy garancidra nem tarthat igényt.

8. Tilos kéretlen emailt (SPAM-et) kikiildeni a MarketingMérnokbol:

A lehet$ legszigorubban tiltjuk a kéretlen emailek kikiildését a MarketingMérnokbél. Tilos
beimportalni olyan listat a MarketingMérndkbe, amelynek tagjai nem adtak kifejezett,
térvényi elSirdsoknak megfelelé beleegyezést, hogy On emailt kiildjon nekik (akar
engedélyezi ezt a tdrvény, akdr nem). Tilos a MarketingMérnokbdl olyan email cimre emailt
kiildeni, amelynek a tulajdonosatél az Ugyfél nem rendelkezik dokumentalt hozzajarulassal,
hogy emailt kildjon neki. Tilos a MarketingMérnokben létrehozott barmely oldalra mutaté
linket elhelyezni olyan emailben, amelynek a cimzettje nem jarult hozza kifejezetten, hogy a
feladé emailt kiildjon neki. Ha olyan panasz érkezik hozzank, miszerint egy MarketingMérndk
felhasznal6 kéretlen emailt kiildott, és kéréslinkre a felhasznalé nem tudja bizonyitani, hogy
az email kiildésére rendelkezett engedéllyel, az sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

A spam bejelentési arany (az, hogy a kikiildott emailek szamahoz képest hany cimzett tesz
spam bejelentést egy adott kikiildés utan) nem lehet magasabb az elfogadott szakmai
atlagnal (egy ezrelék, tehat minden 1000 kikildott email utdn 1 spam bejelentés).
Amennyiben az Ugyfél tullépné ezt az ardnyt, Ugy a Szolgaltaté jogosult a ,Az Ugyfél email
kildéssel kapcsolatos kotelezettségei” részben leirt szankcidkat alkalmazni annak érdekében,
hogy megvédje a sajat szervereit és a tobbi ligyfelet a spam listdkra valé esetleges felkeriilés
kovetkezményeitdl.

Amennyiben az Ugyfél igénybe veszi kiilsé partnerek szolgéltatasait vagy segitségét a
MarketingMérndkben létrehozott weboldalakra iranyulé forgalom létrehozasaban (kilsé
szolgéltatok, partnerek, ,affiliate” partnerek stb.), akkor az Ugyfél felelés azért, hogy
tajékoztassa 6ket a MarketingMérnok felhasznaloi feltételei kdzott szerepld kéretlen email
kikiildési tilalomrdl, és amennyiben ezt megsértenék, ennek kdvetkezményeit az Ugyfél
ugyanugy viseli, mintha sajat maga kildott volna ki kéretlen emaileket.

FONTOS: A torvényi szabdlyozas lehet, hogy megengedi bizonyos esetekben a kéretlen
emailek kikiildését, de mi nem. Kéretlen emailnek szamit minden, aminek a kildésére a
cimzett nem adott kifejezetten engedélyt.

Amennyiben bizonyithatéan az Ugyfél szerz6désszegése kévetkeztében (pl. kéretlen emailek
kiildése vagy az Ugyfél sajat listdja karbantartasanak elmulasztasa) a Szolgaltaté barmely
szervere spam listara kertilne, akkor a Szolgaltaté jogosult az ezzel kapcsolatban felmeriilt
koltségeit (pl. spam listardl valé eltavolitdas munkadija stb.) plusz alkalmanként 50 Euro
kezelési kdltséget kiszamlazni az Ugyfélnek.
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9. Torvényiszabalyozasok betartasa

Az Ugyfél kételes minden weboldalak, online szolgaltatasok lizemeltetésével és emailek
kiildésével kapcsolatos, a telephelye szerint ra vonatkozé torvényt és szabalyozast betartani, a
torvényi kdvetelményeknek eleget tenni. llyenek példaul (a teljesség igénye nélkil) a minden
kikiildott emailben szereplé cégnév, fizikai cim, leiratkozasi lehetéség stb., amelyeket a
hatalyos jogszabalyok megkovetelnek.

Barmilyen, az Ugyfélre vonatkozd térvény, jogszabaly, rendelkezés be nem tartasabol
szarmazé karokat a Szolgaltato atharitja az Ugyfélre, az ilyen esetekbdl szarmazé esetleges
koltségeivel egylitt.

10. Titoktartasi kotelezettség, adatvédelem:

A Szolgaltato az Ugyfél elézetes irdsos beleegyezése nélkiil nem hasznalhatja az Ugyfél adatait
(beleértve minden, a MarketingMérnokben tarolt informaciét) semmilyen célra. Barmilyen
hozzaférés az Ugyfél adataihoz kizarélag a kévetkezd esetekben térténhet:

A. Az Ugyfél kérésére, példaul az Ugyfélszolgalati munka érdekében, amikor az Ugyfél
segitséget kér és a hozzaférés ennek biztositasat szolgalja.

B. Statisztikai, rendszeriizemeltetési céllal, amikor az Ugyfél adataihoz nem, csak azok
szamszer(sitett statisztikaihoz fér hozza a Szolgaltatd, azzal a céllal, hogy a felhasznalas
statisztikait (pl. tarolt kapcsolatok szama, weboldal megtekintések szama, kikildott
emailek szama stb.) ismerje a szolgaltatas folyamatos, hibatlan m(ikodtetése céljabol.

Az Ugyfél rendszerének karbantartasa céljabol.

Bejelentés vagy panasz (pl. kéretlen email kikiildése) kivizsgalasa céljabdl, amikor fennall
annak a gyanuja, hogy az Ugyfél stilyosan megsértette a jelen szerz6dés valamely pontjat.

E. A torvény altal megkovetelt esetekben, amikor a Szolgaltatot torvény kotelezi, hogy
valamely hat6sagnak hozzéaférést adjon az Ugyfél adataihoz, de csakis akkor, ha a széban
forgé hatésdg bizonyitani tudja, hogy erre alapos oka és torvény A&ltal biztositott
jogosultsaga van.

A Szolgaltaté semmilyen formaban nem hasznalhatja fel az Ugyfél MarketingMérnékben tarolt
adatait, és nem kozolhet semmilyen olyan adatot vagy informaciét harmadik személyekkel, amely
nyilvdnosan nem elérhetd, és a jelen szerzédés kapcsan, a szolgaltatds nyujtasa soran jutott a
tudomasara.

11. A szolgaltatas dija:

A mindenkori, a MarketingMérnok weboldalon elérhetd arlista szerint. A Szolgaltaté fenntartja az
arak valtoztatasanak jogat. Amennyiben a Szolgaltaté valtoztat a MarketingMérndk szolgaltatas
érvényes arlistajan, akkor errél értesitést kiild az Ugyfélnek az Ugyfél altal megadott email cimre.
Amennyiben az Ugyfél az email kiildésétél szamitott 30 napon belil jelzi, hogy a megvaltozott
arakat nem fogadja el, gy jogdban all a szerzé6dést azonnali hatallyal, kdvetkezmények nélkiil
felbontani. Az addig medfizetett dijakat ebben az esetben nem igényelheti vissza, a még kifizetett
id6szak alatt tovabb hasznalhatja a MarketingMérnokat, és a kifizetett szolgaltatas lejartat kovetd
hénap elsé napjaval a szolgaltatds megsziinik. Amennyiben 30 napon belill jelzi, hogy egyetért az
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Uj arakkal, vagy nem valaszol a 30 nap lejartdig, az annak automatikus elfogadasat jelenti, és a
szamlazas folytatddik az Uj rlista szerint.

12. Szoftver frissités, rendszer karbantartas:

Mivel a MarketingMérnok egy ,szoftver mint szolgéltatds” (a Szolgdltatd szerverein, bérelt
szolgaltatasként futd szoftver), ezért:

- Az Ugyfél mindig a nyilvanosan elérhetd legtjabb verziét hasznalhatja, minden tovabbi kéltség
nélkul. Régebbi verzié ,megtartasara” nincs méd.

- A rendszer folyamatos, optimalis és hibamentes m(ikodése érdekében a Szolgaltaté barmelyik
nap 0:00 és 4:00 6ra kdzott installalhat frissitéseket, Ujabb verzidkat vagy funkciokat az Ugyfél
rendszerében. Az igy tervezett és végrehajtott frissitések altaldban csak percekre befolyasoljak az
Ugyfél rendszerének mikédését, és nem szamitanak hibanak vagy leallasnak. Amennyiben
barmikor olyan frissitési, karbantartasi munkat kellene elvégezniink az Ugyfél rendszerén, amely
elérelathatélag tobb mint 30 percre befolydsolja annak normalis muikodését, ezt szintén
kizardlag 0:00 és 4:00 6ra kozotti idészakban tessziik, és ezt elére jelezziik az Ugyfélnek irdsban.

13. Valtozasok:

Ahogy a MarketingMérndk szolgaltatas, és a hatalyos jogszabdlyok, tgy a jelen szerz6dés tartalma
is valtozhat id6rél id6re. Ha Szolgéltatd valtoztat a szerzé6désen, arrdl értesitést kiild az Ugyfélnek
az Ugyfél altal megadott email cimre. Amennyiben az Ugyfél az email kiildésétél szamitott 30
napon beliil jelzi, hogy a megvaltozott szerz6dési feltételeket nem fogadja el, igy jogaban all a
szerz6dést azonnali hatdllyal, kovetkezmények nélkil felbontani. Az addig medfizetett dijakat
ebben az esetben nem igényelheti vissza, a még kifizetett idészak alatt tovabb hasznalhatja a
MarketingMérnokat, és a kifizetett szolgaltatas lejartat koveté hénap elsé napjaval a szolgaltatas
megszlinik. Amennyiben 30 napon belil jelzi, hogy egyetért az Uj szerzédéssel, vagy nem valaszol
a 30 nap lejartaig, az a médositott szerz6dés elfogadasat jelenti.

14. Torvényi el6irasok betartasa

Az Ugyfél feleléssége, hogy a MarketingMérnsk hasznélata soran betartson és megfeleljen minden
olyan tdrvényi elSirasnak és szabalyozasnak, amelyek az Ugyfél telephelye vagy a szolgaltatasanak
helye szerint vonatkoznak ra.

15. Egyéb rendelkezések:

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy szigoruan tilos a MarketingMérndk szoftverrel a kdvetkezéket
tennie:

- Megtéveszté, illegalis, pornografidanak mindsilé vagy faji, etnikai, vallasi kisebbségek ellen
irdnyulé tartalmak kozzététele, tarolasa.

- Megkisérelni visszafejteni a szoftver forraskédjat (,reverse-engineering”), tdmadast inditani a
MarketingMérnok szerverei ellen, vagy megkisérelni hozzaférni olyan tartalmakhoz, amelyekhez
nincs jogosultsdga hozzaférni.

- Tulterhelni a rendszert, pl. azaltal, hogy automatikus, gépi eszkdzokkel témeges eléréseket vagy
letoltéseket hoz létre.

- Barmilyen térvénybe (itk6zé médon vagy célra hasznalni a MarketingMérnokot.
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- Bevinni (importdlni, manudlisan bevinni stb.) a MarketingMérnokbe olyan email cimeket, listakat,
amelyek tulajdonosai nem adtak engedélyt, hogy az Ugyfél emailt kiidjon nekik. Kifejezetten
tilos vasarolt listak, ,Marketing CD-k”, internetrél gydjtott cimek stb. bevitele a
MarketingMérnokbe.

A fentiek barmelyike sulyos szerzédésszegésnek szamit és a jelen szerz6dés 8. pontjaban leirt
kévetkezményeket vonhatja maga utan.

Amennyiben az Ugyfél olyan termékek vagy szolgaltatdsok népszerdsitésére, arusitasara,
rekldmozasadra hasznalnja vagy szandékozza haszndlni a MarketingMérnokot, amelyet a
Szolgaltatd sajat belatasa szerint, erkdlcsi, etikai vagy egyéb megfontolasbdl nem kivan tamogatni,
vagy ha az Ugyfél olyan modon mikédteti a vallalkozasat vagy olyan, a Szolgaltaté szamara
elfogadhatalan dolgokat tesz vagy hirdet (pl. illegalis tevékenységek folytatasa vagy tamogatasa,
szerz6i jogvédelem alatt all6 mivek illegalis masolasa és/vagy terjesztése, vallasi, etnikai gyulolet
szitasa stb.) hogy emiatt a Szolgéltatéd nem kivan az Ugyféllel (izleti kapcsolatot fenntartani, akkor a
Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy visszatéritse az Ugyfél altal befizetett egyszeri dijat
és a befizetett, de még nem teljesitett szolgaltatasok dijait, és megsziintesse a szolgaltatast.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté felel6sségének (abban az esetben is, amennyiben a
Szolgaéltato neki felrohaté mulasztast kovetett el) felsé hatara az Ugyfél altal a Szolgaltatonak
fizetett 6sszeg. Ezen feliil az Ugyfélnek semmilyen kévetelése nem lehet a Szolgaltatéval szemben,
semmilyen okbdl, és Ugyfél kijelenti, hogy ilyenre nem tart igényt.

A Felek esetleges vitas kérdéseiket békés uton, egymas kdlcsdnds tiszteletben tartasaval rendezik.
Barmely, igy meg nem oldhaté problémét el6sz6r megkisérelnek vélasztott birdsag elétt rendezni.
Amennyiben ez nem vezetne eredményre, Ugy a Szolgaltaté székhelye szerinti polgari
perrendtartds, és az egyéb &altaldnosan kotelezé érvényl jogi el6irdsok rendelkezései szerint
illetékes birdsag illetékességében egyeznek meg, amely elétt vitdikat rendezik.

Ez a szerz6dés a Szlovak Koztarsasdg és az Eurdpai Unid hatdlyos jogszabalyai alapjan készilt. A
jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a szolgaltatd székhelye szerinti Polgari
Torvénykonyv megfeleld rendelkezései az irdnyadok.

Parkany, 2009. junius 4.
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