MarketingMérnok felhasznaléi szerz6dés

A mai napon az MPS Consulting Kft (Székhely: 2300 Rackeve, Somly6 utca 57., Adészam: 23282030-2-
13), tovabbiakban Szolgaltato és a ..............eeuee. (Székhely: .....covevierrriiiiennn, , Adészam: .........ccceeeen. ), a
tovabbiakban Ugyfél, megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd az alabb részletezett szolgaltatast nyuijtja
az Ugyfélnek a Szolgaltato érvényes arlistajan feltiintetett (egyszeri és havi) szolgaltatasi dijak ellenében.
Jelen szerz6dés szempontjabdl a Ugyfél jelentése magaban foglalia az Ugyfél barmely alkalmazottjat,
Uzlettarsat vagy képvisel6jét, akik szamara Ugyfél hozzaférést biztosit a Szolgéltatashoz. Rajuk ugyanazok
a feltételek vonatkoznak, mint az Ugyfél jelen szerzédést alaird képvisel6jére. Amennyiben hasznaljak a
Szolgaltatast, az Ugyfél feleléssége, hogy az ebben a szerzédésben leirtakat 6k is ismerjék és betartsak.

1. A szolgaltatas megnevezése:

MarketingMérnék Marketing Automatizalé Rendszer (szoftver mint szolgaltatas)

2. A szolgaltatas médja és tartalma:
Szoftver mint szolgaltatas

A MarketingMérndk Marketing Automatizalé Rendszer az IMX Marketing International s.r.o sajat szerverén
fut, amelyhez Szolgaltatd az Ugyféinek elérést biztosit Firefox web béngészén keresztll (mas béngészdk
hasznalata esetén nem tudjuk garantalni, hogy minden funkcié mikédni fog). A MarketingMérnok eléfizetés
5 felnasznal6d szamara biztosit hozzaférést, akik az Ugyfél cégének munkatarsai, Szolgaltatoi, alvallalkozoi
vagy Uzleti partnerei. Az Ugyfél felelésséggel tartozik minden olyan személynek, aki szamara hozzaférést
biztosit a sajat MarketingMérndk rendszeréhez, a MarketingMérndkben végzett munkaja, tevékenysége
kdévetkezményeiért.

Minden MarketingMérnok installaciohoz a Szolgaltato 1 GB tarhelyet biztosit az Ugyfél sajat
dokumentumainak (pl. képek, vided és audio file-ok stb.) tarolasahoz (a MarketingMérndk szoftver és az
Ugyfél MarketingMérnokben tarolt adatai altal felnasznalt tarhelyen felil).

Emailes és telefonos ligyfélszolgalat

Az ugyfélszolgalat hétkdznap reggel 9 dratdl délutan 17 oraig rendelkezésére all, elsésorban emailben,
surg6s esetben telefonon. Az lgyfélszolgalati igényekre munkanapokon (hétkdéznap 09 6ratél 17 o6raig) 24
o6ran belll valaszolunk. Amennyiben a 24 ¢6ra lejarta munkaidén kivilre esik, a 24 6ra lejartanak a kdvetkez6
munkanap tekintendé.

Sajat websablon

A MarketingMérndkben el6re elkészitett weboldal sablonokbdl vagy a mar meglévé weboldalabdl a
Szolgaltatd ingyenesen elkésziti az Ugyfélnek az elsé websablont. A websablon egy statikus (nem
dinamikus) oldal. Amennyiben meglévé weboldalbol késziil, a websablon megjelenésében kdzel megegyezik
az eredeti weboldallal, és a rajta 1évé HTML gombok és linkek ugyanugy mikddnek, mint az eredeti oldalon.
A dinamikus tartalmakat (php, JavaScript, Ajax, egyedi Grlapok stb.) a Szolgaltatdé megkisérli atvinni a
websablonba, de ezek miikédését technikai okokbdl nem tudja garantalni. Ezeket a Szolgaltaté a meglévé
oldal tarhelyére torténé hivatkozassal hozza létre, azaz az eredeti tarhelyen 1évé fajlok torlése esetén nem
fognak miikédni az altaluk biztositott funkciok. A tovabbi websablonokat az Ugyfél sajat maga is el tudja
késziteni, vagy kulon dij ellenében a Szolgaltato is tud benne segiteni.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az Ugyfél altal biztositott — akar kiilsé tarhelyrél — szarmazéd websablon
jogtisztasagat illetéen, a hatalyos magyar jogszabalyok szerint szerzbi jogi problémak esetén azonnal torli
azt.

MarketingMérnok online tréning

Toébb mint 30, egyenként néhany perces, kdnnyen emészthetd video segitségével az Ugyfél gyorsan meg
tudja tanulni a MarketingMérndk hasznalatat. Mivel a videdk egy online oktatd rendszerben elérheték, ahol a
témak alapjan keresni is lehet, késébb ez az anyag referenciaként fog szolgalni, ahol az Ugyfél barmikor
megtalalhatja a bemutatasat annak, hogy hogyan kell hasznalni az adott funkciot.



Minden honapban egy fél napos é16 MarketingMérnok tréning

Szolgaltatoé vallalja, hogy minden hdnapban egy Uj tréninget tart azokban a témakban, amelyekben a
felmérések szerint leginkabb segitségre van sziikség. A tréningen az Ugyfél cégében regisztralt
MarketingMérnok felhasznalok vehetnek részt (akik szamara az Ugyfél MarketingMérnok elérést kért és
kapott). A tréningen valo részvétel feltétele, hogy az Ugyfélnek nincs lejart, kiegyenlitetlen szamlaja a
Szolgaltato felé. Egy rendszerhez egyszerre csak egy felhasznal6 vehet részt a tréningen, tovabbi személy
részvételi dijat a mindenkor hatalyos arlista tartalmazza.

3. A szolgaltatas részei:
MarketingMérnok installacio

Tartalmazza: a rendszer QZembe helyezését az Ugyfél altal meghatarozott paraméterekkel (ezeket a
Szolgaltatd egyezteti az Ugyféllel az installacié elétt), az elsé weboldal sablonjanak elkészitését a
MarketingMérndkben.

MarketingMérnok Online tanfolyam

Online tanfolyam, amely megtanitja az Ugyfelet nem csak a MarketingMérnék hasznalatara, de arra is, hogy
hogyan kell barmilyen, teljes marketing kampanyt el6késziteni és lebonyolitani a MarketingMérnokkel. A
tanfolyam dija egyszeri, de mindaddig, amig MarketingMérnok el&fizetése aktiv, az Ugyfél korlatlanul
hozzaférhet az online tanfolyam rendszeresen frissitett és folyamatosan bévilé teljes anyagahoz.

A MarketingMérnoék havidijaban foglalt szolgaltatasok

Tartalmazza a MarketingMérndk folyamatos lizemeltetését, a webtarhelyét, a rendszergazdai szolgaltatast,
a napi biztonsagi mentést, a karbantartast, a folyamatos fejlesztést (az Ugyfél mindig a legfrissebb verziot
fogja hasznalni, extra dij nélkil), és azt a nyugalmat, hogy a MarketingMérnékh6z soha nem lesz sziiksége
rendszergazdara, informatikusra, és egyaltalan nem kell foglalkoznia a technikaval, mert a
MarketingMérndkkel kapcsolatban minden technikai, szoftveres, internetes problémat a Szolgaltatod levesz a
vallarol.

Az alapcsomagban minden hénapban 4000 email kikiildése ingyenes. Amennyiben az Ugyfél egy nagyobb
mennyiségl email kikildési csomagot is megrendelt, akkor a csomagban foglalt mennyiségig a kikildésnek
a csomag dijan kivil nincs egyéb koltsége. A csomag tullépése esetén a plusz email kildést az arlistan
szerepld aron szamlazzuk. A havi csomagokban foglalt email kiildések az adott naptari hénapban veheték
igénybe, a fel nem hasznalt mennyiség nem vihet6 at a kdvetkezd hdénapra. Csomagot valtani barmely
naptari honap elsé napjaval kezdédéen tud, amennyiben legkésébb az azt megel6z6 munkanapon 17:00
oraig beérkezik a Szolgaltaté az Ugyfél erre vonatkozo kérése.

A havi eléfizetési dij szintén tartalmazza az internetes tudasbazis és az online ugyfélszolgalati rendszer
hasznalatat, a személyes lgyfélszolgalati segitséget (elsésorban emailben, szilkség esetén telefonon), a
MarketingMérnoék forum hasznalatat (ahol az Ugyfél tapasztalatot cserélhet a tébbi MarketingMérndk
felnasznaléval). A havi eléfizetési dij tartalmazza a havi egy tréninget, amely mindaddig ingyenes az Ugyfél
szamara, amig jelen szerz6dés szerint jogosult a MarketingMérnok hasznalatara és nincsenek lejart,
kiegyenlitetlen szamlai.

Egyéb szolgaltatasok

A fent felsorolt dijak nem tartalmazzak a kifejezetten az Ugyfélnek készils, egyedi testreszabasi,
programozoéi és egyéb, fel nem sorolt munkak dijat. llyenek példaul a meglévé adatainak, listainak
importalasa a MarketingMérndkbe, egyedi weboldalak, sablonok készitése stb. Ezek egyike sem sziikséges
a MarketingMérnék hasznalatba vételéhez, de ha az Ugyfélnek sziiksége van ilyen szolgaltatasra, kilon
dijért a Szolgaltato tud benne segiteni. Barmilyen egyéb szolgaltatas, amely nincs kifejezetten leirva ebben a
szerz8désben, nem része a MarketingMérndk szolgaltatasnak.

A MarketingMérndk kulén programozéi munkaval barmilyen meglévé vagy jovébeni rendszerrel
O0sszekapcsolhatd, amely sajat maga alkalmas arra, hogy kuls6é rendszerekkel adatokat cseréljen. Ennek
kildén dija van. Alap csomagon fellli email kildés dija: Az aktualis arlista szerint. Egyedi domainre torténé



telepités: Az aktualis arlista szerint.
4. Fizetési feltételek
Szamlat illetve proforma szamlat kizardlag Szolgaltatd jogosult kiallitani Ugyfél felé.

Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatd proforma szamlaja alapjan a proforma szamlan szerepld fizetési
feltételek szerint (8 napos fizetési hataridével) banki atutalassal kiegyenliti. A teljesitést kdvetéen Szolgatéd
szamlat allit ki Ugyfél részére. A késedelmesen teljesitett befizetések utan a megrendeld telephelyének
orszagaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitjuk fel késedelmi kamatként.

Ha az Ugyfél nem rendezi a Szolgaltatdé szamlait a megadott hataridén beliil, a Szolgaltaté a kdvetkezé
lépéseket jogosult megtenni:

* 15 napot meghaladé lejart tartozas esetén: figyelmeztetés

* 30 napot meghaladé lejart tartozas esetén: email kildés korlatozasa

* 60 napot meghaladé lejart tartozas esetén: Ugyfél rendszerének felfliggesztése (az Ugyfél
MarketingMérndkben készitett weboldalai nem jelennek meg az Interneten, email kiildés nem
lehetséges)

* 120 napot meghaladé késedelem esetén: a rendszer torlése

A felfuggesztés ideje alatt az aktualis arlistaban meghatarozott felfiggesztési dijat szamoljuk fel.
Amennyiben az Ugyfél rendszere nem-fizetés vagy egyéb szerz6désszegés miatt kerill felfliggesztésre vagy
torlésre, akkor az Ugyfél nem tarthat igényt semmilyen visszatéritésre, kedvezményre vagy garanciara. Az
Ugyfél rendszerének torlése a Szolgaltato altal tarolt adatok teljes eltavolitasat jelenti, ezutan ezt semmilyen
formaban nem all médunkban visszaallitani. Amennyiben az Ugyfél a rendszerének térlését kéri, vagy az
Ugyfél szerz6désszegése miatt keriil térlésre a rendszere, akkor az Ugyfél feleléssége, hogy még a torlés
el6tt kérje a MarketingMérndkben tarolt adatainak mentését és elkildését, amennyiben erre igényt tart.

5. A szolgaltatas helyszine:

Interneten, az Eurdpai Unidban 1évd szerveren. Az él6 tréning havonta, a MarketingMérnék weboldalon
és/vagy emailben meghirdetett helyszinen és idépontban.

6. Garancia:

A Szolgaltato 99.9% rendelkezésre allas garanciat ad. A Szolgaltatd garantalja, hogy az Ugyfél
MarketingMérndk rendszere, weboldalai, automatikus rendszerei stb. folyamatosan, ledllas nélkul
mikodnek.

Nincs hiiségnyilatkozat. Ha nem elégedett a MarketingMérndkkel, barmikor "kiszallhat". Nem célunk, hogy
szerz8désekkel, kotelezettségekkel probaljunk bevételhez jutni. A mi bevétellinket csak az garantalja, hogy
On folyamatosan, elégedett tgyfeliinkként, sikeresen és eredményesen hasznélja a MarketingMérnokot.
Amennyiben nem kivanja tovabb hasznalni a MarketingMérnokot, barmikor lemondhatja irasban, és a
kdvetkez6 honapra mar nem szamlazzuk a szolgaltatast. Ebben az esetben az On rendszerét
megszuntetjuk, a MarketingMérndkben készitett weboldalai a tovabbiakban nem fognak megjelenni az
Interneten. A kérésére a MarketingMérnokben tarolt kapcsolatainak listajat ingyenesen exportaljuk a
rendszerébdl és a rendelkezésére bocsajtjuk.

Amire nem vallalunk garanciat:

1. Nem vallalunk arra garanciat, hogy a szoftver hibamentes. Mivel folyamatosan fejlesztjik, ennek
velejarodja, hogy felmerilhetnek hibak és problémak, amelyeket a lehet6 leghamarabb igyekszink kijavitani.
A hibak sulyossagatol fiigg a kijavitas siirgéssége, példaul egy ,kényelmi” hiba kijavitasa alacsonyabbra fog
kerilni a prioritasi listankon, mint egy olyan hibanak a javitdsa, ami akadalyozhatja a rendeltetésszeri
hasznalatot.

2. Nem vallalunk garanciat arra, hogy a szoftver megfelel egy az On altal meghatarozott célra. Kizardlag az
egyedi fejlesztésii szoftver miikddik pontosan az On igényei szerint, és az egyedi fejlesztésii szoftver a
MarketingMérndk koéltségének sokszorosaba keril. A MarketingMérnokét a felhasznaldi visszajelzések, a
sajat tapasztalatunk, tesztelésiunk és innovacidink alapjan fejlesztjik, a lehetd legmesszemendbben
figyelembe véve a felhasznaloink igényeit. Ennek ellenére sem tudjuk garantalni azt, hogy minden az On



izlése vagy elképzelése szerint fog miikddni, csak azt, hogy a folyamatos fejlesztés soran megkérdezzuk, és
figyelembe vesszik az On véleményét és igényeit. Minél tébb felhasznalé ért egyet abban, hogy egy
bizonyos funkcionak léteznie kellene vagy, hogy hogyan kellene mikédnie, hogy a leghatékonyabban
segitse a munkajat, annal magasabbra keriil az adott igény a fejlesztési terviinkben.

3. Nem vallalunk frissitési hataridéket. A MarketingMérnok fejlesztésében tavolrdl is elkeriljik a nagy
szoftvercégek altal kialakitott kényszeres (bevétel altal hajtott) gyakorlatot, ami szerint egy szoftvert
,bizonyos id6kdzonként frissiteni kell” vagy a ,hataridé fontosabb a min&ségnél”. A MarketingMérnok
fejlesztése megallas nélkil, folyamatosan és egyre nagyobb fejleszt6i csapattal torténik, akik nem azon
dolgoznak, hogy egy bizonyos hataridére ki lehessen tenni egy Uj verzioszamot a kirakatba, hanem azon,
hogy On minéségi szoftvert hasznaljon mindig a legujabb és leginnovativabb funkciokkal. Két frissités kozott
ezért lehet, hogy akar csak néhany nap, de lehet, hogy tébb honapnyi id6 is eltelik.

4. Barmilyen, az Ugyfél altal, megbizasabol, vagy szamara végzett egyéni, egyedi kiegészitésre,
atalakitasra. A MarketingMérndk minden felhasznalé szamara elérhetd funkcidkon tuli, egyedi fejlesztésekre,
testre szabasokra az a szolgaltaté vallal garanciat, aki ezeket készitette. Amennyiben egy egyedi fejlesztés
vagy testreszabas kedvezétlenil befolyasolja az Ugyfél rendszerének miikodését, akkor a Szolgaltato
jogosult az ilyen okbdl sziikséges hibaelharitasban valé kézremikodésének munkadijat az érvényben lévd
arlista szerint kiszamlazni az Ugyfélnek. Amennyiben az egyedi fejlesztést, testreszabast a Szolgaltaté maga
végezte, akkor annak miikédéséért garanciat vallal, de Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az éltala
kijelolt végeredmény eléréséhez tovabbi fejlesztési, testreszabasi munka sziikséges a Szolgaltaté részérdl,
akkor az nem tartozik a garancia kérébe, hanem tovabbi dijkoteles szolgaltatasnak szamit.

7. Szolgaltatas lemondasa vagy felfiiggesztés:

Az Ugyfél barmikor dénthet ugy, hogy a szolgaltatast sziineteltetni szeretné. A sziineteltetés funkcioja az,
hogy megdrizze az Ugyfél rendszerében |évd adatokat abban az idészakban, amig az Ugyfél nem hasznalja
aktivan a MarketingMérnokot. A felfliggesztésnek dija van (a mindenkori arlista szerint). A felfuggesztés
ideje alatt az Ugyfél MarketingMérndkben tarolt weboldalai nem jelennek meg az Interneten, nem tud emailt
kiildeni a MarketingMérnékbél és nem vehet részt a havi MarketingMérndk tréningeken. Az Ugyfél
rendszerét a felfliggesztés ideje alatt is karbantartjuk, a frissitéseket installaljuk. A felfliggesztés idétartama
alatt az online oktatdanyagokat és lgyfélszolgalati rendszert az Ugyfél valtozatlanul hasznalhatja, de email
és telefonos ugyfélszolgalat igénybevételére nem jogosult, kivéve a felfliggesztéssel kapcsolatos tigyekben.

8. Az Ugyfél email kiildéssel kapcsolatos kotelezettségei:

Az Ugyfélnek vannak bizonyos kotelezettségei a MarketingMérndk rendszerébdl kikildétt emailekkel
kapcsolatban:

A. Rossz email cimek eltavolitasa a listarol. Az Ugyfél kételes a sajat listajat karbantartani ugy, hogy azokat
az email cimeket, amelyekrél ,visszapattan” (kézbesithetetlenként visszaérkezik) egy email, a
MarketingMérndkben bejeldli, mint hibas email cimeket, és a tovabbiakban nem kiild ezekre a cimekre
emaileket. Amennyiben az Ugyfél ezt nem teszi meg és emiatt a kikildései utan az elfogadhato
mennyiségnél (maximum a kikiild6tt emailek 3%-a) nagyobb szazalékban érkeznek visszapattané emailek, a
Szolgaltato jogosult felfiiggeszteni az Ugyfél email kiklldési lehetéségét, amig az Ugyfél el nem tavolitia a
hibas emaileket a listajarol.

B. Kéretlen email kildés kovetkezményei: Amennyiben ilyen panasz érkezik, vagy a Szolgaltaté joggal
feltételezi (pl. az Ugyfél statisztikainak drasztikus valtozasabal), hogy az Ugyfél kéretlen emailek kikiildésére
hasznalja a MarketingMérnokot, vagy mas rendszerekbdl kild ki kéretlen emaileket, amelyeket a
MarketingMérndkben mikddtetett oldalaira iranyit, akkor a Szolgaltaté a kovetkezé 1épéseket fogja tenni:

1. Informacidkérés: irasban megkéri az Ugyfelet, hogy igazolja, hogy a bejelentett vagy feltételezett
kéretlen kikildésre valdjaban engedéllyel rendelkezett. Amennyiben erre 8 napon bellil nem érkezik
kielégitd valasz, ami hitelt érdemléen bizonyitja, hogy nem tértént kéretlen kikuldés, akkor a
Szolgaltato tovabblép a kdvetkezé pontra.

2. Email kiildés korlatozasa: a Szolgéltatd felfliggeszti az Ugyfél email kikildési lehetéségét
mindaddig, amig az Ugyfél hitelt érdeml6en bizonyitani nem tudja, hogy eltavolitott a
MarketingMérndk rendszerébdl minden olyan email cimet, amelyek szolgaltatéjatdol nem rendelkezik
kifejezett engedéllyel, hogy emailt kiildjon nekik. Erre az Ugyféinek tovabbi 30 nap all a



rendelkezésére, amennyiben ezalatt ez nem térténik meg, a Szolgaltato a kovetkezd pontban leirtakat
fogja alkalmazni.

3. Rendszer felfiggesztése: Ha a 30 napos turelmi id6 eredmeénytelenul telik el, a Szolgaltato
felfliggeszti az Ugyfél MarketingMérnok rendszerét, maximum 3 hénapra.

4. Torlés: Amennyiben a tovabbi 3 hdnap turelmi id6 is eredménytelendl telik el, a Szolgaltatd
megszlnteti az Ugyfél MarketingMérnok rendszerét.

Az els6 ilyen esetben a lépések az els6 ponttal kezdédnek, a masodik esetben mar a masodikkal, a
harmadik esetben a harmadikkal, és a negyedik eset azonnali kizarassal jar. A kéretlen emailek kiklldése
sulyos szerz6désszegésnek mindsul, és amennyiben a Szolgaltaté emiatt kénytelen korlatozni vagy
megsziintetni az Ugyfél MarketingMérnok rendszerét, akkor az Ugyfél emiatt semmilyen visszatéritésre vagy
garanciara nem tarthat igényt.

9. Tilos kéretlen emailt (SPAM-et) kikiildeni a MarketingMérnokbél:

A lehetd legszigorubban tiltjuk a kéretlen emailek kikuildését a MarketingMérnokbél. Tilos beimportalni olyan
listdt a MarketingMérntkbe, amelynek tagjai nem adtak kifejezett, toérvényi el6irasoknak megfelel
beleegyezést, hogy On emailt kildjén nekik (akar engedélyezi ezt a térvény, akar nem). Tilos a
MarketingMérn6kbél olyan email cimre emailt kiildeni, amelynek a szolgaltatojatol az Ugyfél nem rendelkezik
dokumentalt hozzajarulassal, hogy emailt kuldjon neki. Tilos a MarketingMérndkben létrehozott barmely
oldalra mutatd linket elhelyezni olyan emailben, amelynek a cimzettje nem jarult hozza kifejezetten, hogy a
feladé emailt kildjon neki. Ha olyan panasz érkezik hozzank, miszerint egy MarketingMérnok felhasznalo
kéretlen emailt kuldott, és kérésiinkre a felhasznald6 nem tudja bizonyitani, hogy az email kildésére
rendelkezett engedéllyel, az sulyos szerz6désszegésnek mindsdil.

A spam bejelentési arany (az, hogy a kiklldott emailek szamahoz képest hany cimzett tesz spam bejelentést
egy adott kikildés utan) nem lehet magasabb az elfogadott szakmai atlagnal (egy ezrelék, tehat minden
1000 kikildott email utdn 1 spam bejelentés). Amennyiben az Ugyfél tdallépné ezt az aranyt, agy a
Szolgaltatd jogosult a ,Az Ugyfél email kiildéssel kapcsolatos kételezettségei” részben leirt szankciokat
alkalmazni annak érdekében, hogy megvédje a sajat szervereit és a tobbi ugyfelet a spam listakra valo
esetleges felkerllés kdvetkezményeitdl.

Amennyiben az Ugyfél igénybe veszi kiilsé partnerek szolgaltatasait vagy segitségét a MarketingMérnékben
létrehozott weboldalakra iranyuld forgalom Iétrehozasaban (kilsé szolgaltatok, partnerek, ,affiliate” partnerek
stb.), akkor az Ugyfél felelés azért, hogy tajékoztassa dket a MarketingMérnok felhasznaldi feltételei kozott
szerepld kéretlen email kikildési tilalomrol, és amennyiben ezt megsértenék, ennek kdvetkezményeit az
Ugyfél ugyanugy viseli, mintha sajat maga kiildétt volna ki kéretlen emaileket.

FONTOS: A térvényi szabalyozas lehet, hogy megengedi bizonyos esetekben a kéretlen emailek kikiildését,
de mi nem. Kéretlen emailnek szamit minden, aminek a kildésére a cimzett nem adott kifejezetten
engedélyt. Amennyiben bizonyithatéan az Ugyfél szerzédésszegése kdvetkeztében (pl. kéretlen emailek
kildése vagy az Ugyfél sajat listaja karbantartasanak elmulasztasa) a Szolgaltaté barmely szervere spam
listara keriilne, akkor a Szolgaltatd jogosult az ezzel kapcsolatban felmertlt koltségeit (pl. spam listarol valé
eltavolitas munkadija stb.) plusz alkalmanként 50 Euro kezelési koltséget kiszamlazni az Ugyféinek.

10. Torvényi szabalyozasok betartasa

Az Ugyfél koteles minden weboldalak, online szolgaltatasok lzemeltetésével és emailek kildésével
kapcsolatos, a telephelye szerint ra vonatkozé torvényt és szabalyozast betartani, a torvényi
kdvetelményeknek eleget tenni. llyenek példaul (a teljesség igénye nélkul) a minden kikuldétt emailben
szerepld cégnéy, fizikai cim, leiratkozasi lehetéség stb., amelyeket a hatalyos jogszabalyok megkdvetelnek.

Barmilyen, az Ugyfélre vonatkozo torveny, jogszabaly, rendelkezés be nem tartasabol szarmazé karokat a
Szolgaltato atharitja az Ugyfélre, az ilyen esetekbdl szarmazé esetleges koltségeivel egyltt.

11. Titoktartasi kotelezettség, adatvédelem:

A Szolgaltaté az Ugyfél elézetes irasos beleegyezése nélkiil nem hasznalhatja az Ugyfél adatait (beleértve
minden, a MarketingMérndkben tarolt informaciét) semmilyen célra. Barmilyen hozzaférés az Ugyfél



adataihoz kizardlag a kdvetkezé esetekben térténhet:

A. Az Ugyfél kérésére, példaul az Ugyfélszolgalati munka érdekében, amikor az Ugyfél  segitséget
kér és a hozzaférés ennek biztositasat szolgalja.

B. Statisztikai, rendszeriizemeltetési céllal, amikor az Ugyfél adataihoz nem, csak azok
szamszerisitett statisztikaihoz fér hozza a Szolgaltatd, azzal a céllal, hogy a felhasznalas
statisztikait (pl. tarolt kapcsolatok szama, weboldal megtekintések  szama, kiklldott  emailek
szama stb.) ismerje a szolgaltatas folyamatos, hibatlan mikodtetése céljabol.

C. Az Ugyfél rendszerének karbantartasa céljabol.

D. Bejelentés vagy panasz (pl. kéretlen email kikildése) kivizsgalasa céljabdl, amikor fennall
annak a gyanuja, hogy az Ugyfél sulyosan megsértette a jelen szerz6dés valamely pontjat.

E. A torvény altal megkovetelt esetekben, amikor a Szolgaltatét torvény kotelezi, hogy valamely
hatésagnak hozzaférést adjon az Ugyfél adataihoz, de csakis akkor, ha a széban forgd hatdsag
bizonyitani tudja, hogy erre alapos oka és térvény altal biztositott jogosultsaga van.

A Szolgaltatd semmilyen formaban nem hasznalhatja fel az Ugyfél MarketingMérndkben tarolt adatait, és
nem kozdlhet semmilyen olyan adatot vagy informaciot harmadik személyekkel, amely nyilvdnosan nem
elérhet6, és a jelen szerz6dés kapcsan, a szolgaltatas nyujtasa soran jutott a tudomasara.

12. A szolgaltatas dija:

A mindenkori, a MarketingMérndk weboldalon elérhetd arlista szerint. A Szolgaltaté fenntartja az arak
valtoztatasanak jogat. Amennyiben a Szolgdltatd valtoztat a MarketingMérndk szolgaltatéas érvényes
arlistajan, akkor errél értesitést kiild az Ugyfélnek az Ugyfél altal megadott email cimre. Amennyiben az
Ugyfél az email kiildésétdl szamitott 30 napon belill jelzi, hogy a megvaltozott arakat nem fogadija el, ugy
jogaban all a szerz6dést azonnali hatallyal, kovetkezmények nélkul felbontani. Az addig megfizetett dijakat
ebben az esetben nem igényelheti vissza, a még kifizetett id6szak alatt tovabb hasznalhatja a
MarketingMérn6kot, és a kifizetett szolgaltatas lejartat kdvetd honap elsé napjaval a szolgaltatas megszinik.
Amennyiben 30 napon belll jelzi, hogy egyetért az uj arakkal, vagy nem valaszol a 30 nap lejartaig, az
annak automatikus elfogadasat jelenti, és a szamlazas folytatddik az uj arlista szerint.

13. Szoftverfrissités, rendszerkarbantartas:

Mivel a MarketingMérnok egy ,szoftver mint szolgaltatas” (az IMX Marketing International s.r.o szerverein,
bérelt szolgaltatasként futo szoftver), ezért:

- Az Ugyfél mindig a nyilvanosan elérhet6 legujabb verziot hasznalhatja, minden tovabbi koltség neélkiil.
Régebbi verzio ,megtartasara” nincs mod.

- A rendszer folyamatos, optimalis és hibamentes miikddése érdekében a Szolgaltatdé barmelyik nap
0:00 és 4:00 ora kozott installalhat frissitéseket, Ujabb verzidkat vagy funkciokat az Ugyfél
rendszerében. Az igy tervezett és végrehaijtott frissitések altalaban csak percekre befolyasoljak az
Ugyfél rendszerének miikddését, és nem szamitanak hibanak vagy leallasnak. Amennyiben
barmikor olyan frissitési, karbantartasi munkat kellene elvégezniink az Ugyfél rendszerén, amely
el6relathatolag tébb mint 30 percre befolyasolja annak normalis mikodését, ezt szintén kizardlag
0:00 és 4:00 6ra koz6tti idészakban tessziik, és ezt elére jelezziik az Ugyfélnek irasban.

14. Valtozasok:

Ahogy a MarketingMérnok szolgaltatas, és a hatalyos jogszabalyok, ugy a jelen szerz6dés tartalma is
valtozhat idérél idére. Ha Szolgaltaté véltoztat a szerzédésen, arrol értesitést kiild az Ugyféinek az Ugyfél
altal megadott email cimre. Amennyiben az Ugyfél az email kiildésétél szamitott 30 napon bellil jelzi, hogy a
megvaltozott szerz6dési feltételeket nem fogadja el, Uugy jogaban all a szerzédést azonnali hatallyal,
kdévetkezmények nélkul felbontani. Az addig megfizetett dijakat ebben az esetben nem igényelheti vissza, a
még kifizetett id6szak alatt tovabb hasznalhatja a MarketingMérnokot, és a kifizetett szolgaltatas lejartat
koveté hénap elsé napjaval a szolgaltatas megszlnik. Amennyiben 30 napon belll jelzi, hogy egyetért az Uj
szerz8déssel, vagy nem valaszol a 30 nap lejartaig, az a médositott szerzédés elfogadasat jelenti.



15. Torvényi eldirasok betartasa

Az Ugyfél feleléssége, hogy a MarketingMérnok hasznalata soran betartson és megfelelien minden olyan
torvényi el6irdsnak és szabalyozasnak, amelyek az Ugyfél telephelye vagy a szolgaltatasanak helye szerint
vonatkoznak ra.

16. Egyéb rendelkezések:

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy szigoruan tilos a MarketingMérndk szoftverrel a kdvetkezdket tennie:

Megtévesztd, illegalis, pornografianak mindsulé vagy faji, etnikai, vallasi kisebbségek ellen iranyuld
tartalmak kozzététele, tarolasa.

Megkisérelni visszafejteni a szoftver forraskédjat (,reverse-engineering”), tamadast inditani a
MarketingMérndk szerverei ellen, vagy megkisérelni hozzaférni olyan tartalmakhoz, amelyekhez nincs
jogosultsaga hozzaférni.

Tulterhelni a rendszert, pl. azaltal, hogy automatikus, gépi eszkdzokkel témeges eléréseket vagy
letdltéseket hoz létre.

Barmilyen toérvénybe itk6z6 modon vagy célra hasznalni a MarketingMérnokot.

Bevinni (importalni, manualisan bevinni stb.) a MarketingMérndkbe olyan email cimeket, listakat,
amelyek szolgaltatéi nem adtak engedélyt, hogy az Ugyfél emailt kiildjon nekik. Kifejezetten tilos vasarolt
listak, ,Marketing CD-k”, internetrél gyijtott cimek stb. bevitele a MarketingMérndkbe.

A fentiek barmelyike sulyos szerz6désszegésnek szamit és a jelen szerz6dés 8. pontjaban leirt
kdvetkezményeket vonhatja maga utan.

Amennyiben az Ugyfél olyan termékek vagy szolgaltatasok népszerisitésére, arusitasara, reklamozasara
hasznalja vagy szandékozza hasznalni a MarketingMérndkot, amelyet a Szolgaltaté sajat belatasa szerint,
erkolcsi, etikai vagy egyéb megfontolasbol nem kivan tdmogatni, vagy ha az Ugyfél olyan médon miikddteti
a vallalkozasat vagy olyan, a Szolgaltatd szamara elfogadhatatlan dolgokat tesz vagy hirdet (pl. illegalis
tevékenységek folytatasa vagy tdmogatasa, szerzéi jogvédelem alatt allé mivek illegalis masolasa és/vagy
terjesztése, vallasi, etnikai gydlolet szitasa stb.) hogy emiatt a Szolgaltato nem kivan az Ugyféllel tzleti
kapcsolatot fenntartani, akkor a Szolgaltato fenntartia maganak a jogot, hogy visszatéritse az Ugyfél altal
befizetett egyszeri dijat és a befizetett, de még nem teljesitett szolgaltatasok dijait, €s megszintesse a
szolgaltatast.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd felelésségének (abban az esetben is, amennyiben a
Szolgaltato neki felrohatd mulasztast kdvetett el) felsé hatara az Ugyfél altal a Szolgaltatonak fizetett dsszeg.
Ezen feltl az Ugyfélnek semmilyen kdvetelése nem lehet a Szolgaltatoval szemben, semmilyen okbdl, és
Ugyfél kijelenti, hogy ilyenre nem tart igényt.

A Felek esetleges vitas kérdéseiket békés uton, egymas kolcsdnos tiszteletben tartasaval rendezik. Barmely,
igy meg nem oldhaté problémat el6szér megkisérelnek valasztott birésag el6tt rendezni. Amennyiben ez
nem vezetne eredményre, Uugy a Szolgaltaté székhelye szerinti polgari perrendtartas, és az egyéb
altalanosan kotelez6 érvényl jogi el6irdasok rendelkezései szerint illetékes birdsag illetékességében
egyeznek meg, amely el6tt vitaikat rendezik.

Ez a szerz8dés Magyarorszag és az Eurdpai Unidé hatalyos jogszabalyai alapjan készilt. A jelen
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Szolgaltatd székhelye szerinti Polgari Toérvénykonyv
megfelel6 rendelkezései az iranyaddk. A jelen szerz6dés alairasanak napjan lép hatalyba.

Budapest, 2013........oiii e,

Ugyfel Szolgaltato



